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Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. v souladu se zakonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve
znéni pozdgjsich predpist, zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozd&jsich predpisi a podle
vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji CR ¢. 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vefejnou drazni a

silni¢ni dopravu (dale jen ptepravni fad), ve znéni pozdéjsich predpist vydava:

(1)

)
(3)

1)
()

(1)

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY
pro prepravu na linkach MHD Pardubice

) (‘flének I. ]
UVODNI USTANOVENI

Tyto smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou piepravu osob, zavazadel a zivych zvitrat na
linkdch méstské hromadné dopravy (dale t¢Z MHD) Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s. (déle
jen dopravce), tedy stanovuji podminky, za nichz dopravce provozuje vefejnou osobni drazni
dopravu na draze trolejbusové a méstskou autobusovou dopravu.

Cestujici je na zaklad¢ uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrzovat podminky ptepravniho fadu,
smluvnich pfepravnich podminek a tarifnich podminek dopravce.

Ridi¢, privodéi nebo jind osoba povéfena dopraveem vybavena kontrolnim odznakem a prikazem
dopravce (dale téz souhrnné ,,povéiena osoba‘) jsou opravnéni provadét piepravni kontrolu, davat
cestujicim pokyny a piikazy k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti ostatnich cestujicich a
K zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy.

éléne!( II. ]
VZNIK A OBSAH PREPRAVNI SMLOUVY

Piepravni smlouva je v souladu s ustanovenim § 3 ptepravniho fadu uzaviena nastupem cestujiciho
do vozidla MHD v tmyslu vyuzit jej k pieprave.

Uzavienim piepravni smlouvy o pfepravé osob vznik4a mezi dopravcem a cestujicim zavazek, jehoz
obsahem je zejména povinnost dopravce piepravit cestujiciho fadné a v€as spoji uvedenymi
V jizdnim fadu ze zastavky nastupni do zastavky cilové a povinnost cestujiciho zaplatit cenu za
ptepravu podle tarifu MHD Pardubice. Prava a povinnosti dopravce a cestujicich jsou upravena
Vv téchto smluvnich pfepravnich podminkach, na jejichZ znéni cestujici uzavienim piepravni smlouvy
pfistupuje.

_ Clanek III.
JIZDNI DOKLAD
Cestujici se pro ucely kontroly zaplaceni ceny za piepravu (dale jen jizdného) a ceny za piepravu
zavazadla (dale jen dovozného) po dobu plnéni ptepravni smlouvy prokazuje platnym jizdnim
dokladem. V piipadech, kdy cestujicimu neni jizdni doklad vydavan, prokazuje cestujici provedeni
ukonii predepsanych k fddnému zaplaceni jizdného (dédle jen odbaveni) jinym stanovenym
prostiedkem (dale jen stanoveny prostredek). Cestujici je povinen po celou dobu trvani pfepravy a
v okamziku vystupu z vozidla mit u sebe platny jizdni doklad nebo stanoveny prostfedek. Tuto
povinnost cestujici splni i tim, Ze cestuje jako spolucestujici jiného cestujiciho, ktery u sebe jizdni
doklad nebo stanoveny prostiedek spolucestujiciho ma. V piipadé¢ elektronickych jizdnich doklada
tato povinnost plati pro elektronické zatizeni, jehoz prostfednictvim lze jizdni doklad piecist
(dopravni ¢ipova karta, mobilni telefon). Cestujici odpovida za funkénost elektronického zafizeni,
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v némz je elektronicky jizdni doklad ulozeny, a za to, Ze se bude schopen pii pfepravni kontrole
elektronickym jizdnim dokladem uloZenym na elektronickém zafizeni prokazat.

(2) Pro ptepravu na linkach MHD Pardubice plati jizdni doklady vydané Dopravnim podnikem mésta
Pardubic a.s. podle platného tarifu jizdného a pouzité v souladu s dopravcem stanovenymi
smluvnimi pfepravnimi podminkami a tarifnimi podminkami. Déle plati doklady vydané jinymi
dopravci, pokud jde o jizdni doklady vydané v ramci integrovaného dopravniho systému VYDIS a
jsou pouzité v souladu se smluvnimi piepravnimi podminkami, tarifem a cenikem jizdného VYDIS
dostupnymi na www.cd.cz.

(3) Jizdnim dokladem je:

a)

b)

d)

jizdni doklad pro jednotlivou jizdu bez moznosti ptestupu S odpovidajici zoénovou

platnosti (dale jen jednotlivé jizdenka), a to

— Vv podobe¢ elektronické jizdenky ulozené na dopravni Cipové karte,

— Vv podob¢ fadn¢ oznacené papirové jizdenky z piedprodeje nebo

— Vpodob¢ papirové jizdenky vydané fidi¢em v dopliikovém prodeji jizdenek u fidice,

jizdni doklad pro jednotlivou jizdu s moznosti prestupu s odpovidajici ¢asovou a

zonovou platnosti (dale jen kratkodoba Casova jizdenka), a to

— Vv podobé¢ elektronické SMS jizdenky ulozené v mobilnim telefonu cestujiciho nebo

— Vpodob¢ elektronické jizdenky Sejf ulozené v mobilnim telefonu cestujiciho
prostiednictvim aplikace SEJF,

casovy jizdni doklad s odpovidajici zonovou platnosti, dokladajici thradu jizdného za

opakované jizdy provadéné vramci jeho zénové platnosti ve stanoveném casovém

obdobi (dale jen predplatni ¢asova jizdenka), a to

— V podobe¢ elektronické jizdenky uloZené na dopravni ¢ipové karte,

— Vvpodobé elektronické jizdenky ulozené v mobilnim telefonu cestujiciho
prostiednictvim aplikace Pardubicka karta,

— Vv podob¢ papirové jizdenky z jizdenkového automatu nebo

Vv podobé papirové jizdenky pro historické linkyjiny doklad, jehoz drzitel ma podle

zvlastniho pravniho pfedpisu, tarifu MHD nebo smluvnich pfepravnich podminek v

ramci prostorové a Casove platnosti dokladu pravo na ptepravu.

(4) V pripad¢é placeni jizdného bezkontaktni platebni kartou (dale téz BPK) nevydava dopravce
cestujicimu jizdni doklad. Odbaveni cestujiciho bezkontaktni platebni kartou se pouze zaeviduje
v odbavovacim systému. Stanovenym prostfedkem k prokazani odbaveni cestujiciho BPK je
bezkontaktni platebni karta, kterou cestujici pro placeni jizdného pouzil.

(5) Dopravni ¢ipové karty je mozno vyuzit jako nosice elektronickych jizdenek v tomto rozsahu:

a)

b)

c)

Pardubickou kartu (dale jen PaK) vystavovanou dopravcem, a to jako nosic:

— predplatni ¢asové jizdenky pro MHD Pardubice

— jednotlivé jizdenky uhrazené z elektronické penézenky karty

In Kartu vystavovanou Ceskymi drahami a.s., a to jako nosié:

— predplatni ¢asové jizdenky VYDIS

— jednotlivé jizdenky uhrazené z elektronické penézenky karty

Kartu IREDO vystavovanou dopravci zapojenymi do Integrovaného regionalniho
dopravniho systému Pardubického a Kralovéhradeckého kraje, a to jako nosic:

— jednotlivé jizdenky uhrazené z elektronické penézenky karty

(6) Pardubickou kartu dopravce vystavuje v personalizované nebo nepersonalizované form¢. Prava a
povinnosti dopravce a cestujicich v souvislosti s vystavenim a uzivanim Pardubické karty
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Vv personalizované form¢ jsou stanoveny v Podminkdch pro vystavovani a uzivini Pardubické karty.
Pardubickou kartu v nepersonalizované formé je mozné koupit na kontaktnich mistech dopravce a
pii jejim uzivani jako nosice jizdnich dokladl se cestujici fidi t€émito smluvnimi pfepravnimi
podminkami.

(7) Jednotlivé jizdenky, kratkodobé Casové jizdenky a piedplatni Casové jizdenky pofizované na
personalizované dopravni Cipové karty jsou nepienosné. Ostatni Casové jizdenky jsou pienosné.
Ptenosna jizdenka plati vzdy jen pro jednu osobu ve vozidle. Dal$i osoba miize tutéz jizdenku pouzit
az po ukonceni piepravy osoby prvni.

(8) Platnost papirové jizdenky z piedprodeje je omezena platnosti tarifu, podle né¢hoz byla vydana a je
podminéna oznacenim v ur¢eném oznacovaci ve vozidle bezodkladné po nastupu do vozidla.

(9) Elektronicka SMS jizdenka a jizdenka Sejf je platna pouze tehdy, je-li uloZzena na mobilnim telefonu,
z né¢hoz byla tato jizdenka objednana, jizdenku nelze pieposilat na jiny mobilni telefon.

(10) Chce-li cestujici pokrac¢ovat v cesté i po uplynuti platnosti ¢asové jizdenky, je povinen byt
v okamziku ukonceni platnosti této ¢asové jizdenky drzitelem jiného platného jizdniho dokladu.

o éléne’k IV. )
PLACENI JIZDNEHO A DOVOZNEHO

(1) Kazdy cestujici, pokud nema narok na bezplatnou piepravu, je povinen zaplatit jizdné stanovené
tarifnimi podminkami dopravce. Pokud cestujici vcetné cestujicich s ndrokem na bezplatnou
prepravu prepravuje zavazadla, jejichz pteprava je zpoplatnéna, je povinen uhradit téz dovozné, neni-
li v tarifu stanoveno jinak.

(2) Jizdné a dovozné je mozno V zavislosti na jejich druhu platit:

a)  zaplacenim ceny ptedplatni ¢asové jizdenky

b)  oznagenim papirové jednotlivé jizdenky z piedprodeje

C)  zaplacenim z elektronické penézenky na dopravni ¢ipové karté
d)  platbou bezkontaktni platebni kartou ve vozidle

e)  zaplacenim prostfednictvim sluzby SMS jizdenky

f)  zaplacenim prostiednictvim aplikace Sejf

g)  zaplacenim u fidice hotovosti

h)  zaplacenim u privodc¢iho hotovosti

(3) Piiplaceni jizdného zaplacenim ceny ptedplatni Casové jizdenky, zaplacenim prostiednictvim sluzby
SMS jizdenky nebo zaplacenim prostifednictvim aplikace SEJF je cestujici povinen zaplatit jizdné
ptfed nastupem do vozidla a pfi ndstupu do vozidla disponovat platnou jizdenkou.

(4) Pii ostatnich zptsobech placeni jizdného je cestujici povinen zaplatit jizdné nebo se jinak odbavit
bezodkladné po nastupu do vozidla. Cestujicimu zejména neni dovoleno zaujmout pied zaplacenim
jizdného nebo odbavenim se misto k sezeni nebo bezdiivodné manipulovat se zavazadly.

(5) Druhy a ceny jizdného a dovozného a moznosti placeni jednotlivych druht jizdného a dovozného
jsou stanoveny Vv tarifnich podminkach.

(6) Vsechny ptedplatni Casové jizdenky lze zakoupit v prodejnich a informaénich sttediscich DPMP a.s.
Jizdenky, které se prodavaji v papirové podob¢, lze zakoupit téZ ve vybranych jizdenkovych
automatech. Jizdenky v elektronické podob¢ na PaK lze zakoupit téz elektronicky prostiednictvim
e-shopu na webovych strankach dopravce www.dpmp.cz.

(7) Papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu Ize zakoupit v pfedprodeji mimo vozidlo, a to:

— Vv prodejnich a informacnich stfediscich dopravce,


http://www.dpmp.cz/
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— Vautomatech pro vydej jizdenek,
— u smluvnich prodejct jizdenek.

(8) Pii platbé jizdného nebo dovozného prostiednictvim papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu z
predprodeje, je cestujici povinen mit jizdenku pro zamyslenou piepravu pied nastupem do vozidla a
po nastupu do vozidla si jizdenku bezodkladné oznacit v nejbliz§im oznacovaci, tedy vyznacit na
jizdence znaky potvrzujici odbaveni cestujiciho. Do oznaCovace se jizdenka zasouva ve sméru
barevné Sipky licovou stranou nahoru tak, aby oznaceni bylo pouze v prostoru ur¢eném pro oznaceni.
Cestujici je povinen zkontrolovat fadné vyznaceni kodu oznaovacim zafizenim na jizdnim dokladu.

(9) Kplatbé jizdného z elektronické penézenky dopravni Cipové karté¢ muze cestujici pouzit pouze
takovou kartu, na které je dostatecny zustatek kreditu k uhradé nejdrazsi jizdy pro piislusny druh
jizdného, kterou je mozné z nastupni zastavky cestujiciho danym spojem vykonat se zohlednénim
poctu zastavek zbyvajicich na kone¢nou zastavku spoje a skute¢nosti, zda trasa spoje za nastupni
zastavkou cestujiciho zasahuje do II. tarifni zony.

(10)  Pii platbé jizdného z elektronické penéZzenky dopravni ¢ipové karty se jizdné hradi bezodkladnym
ptilozenim karty do ¢teci zony odbavovaciho zatizeni ve vozidle MHD. Z elektronické penézenky
se uhradi jizdné v souladu s tarifem pro MHD Pardubice pro nejdrazsi jizdu pro ptislusny druh
jizdného, kterou je mozné danym spojem z nastupni zastavky cestujiciho vykonat, a to

— Vpiipad¢ personalizované PaK vcetné¢ piipadného naroku na slevu ke karté
piifazenému,

— Vvpiipadé nepersonalizované PaK, In Karty nebo karty IREDO za zakladni
nezlevnéné jizdné; pokud chce cestujici, ktery ma narok na slevu jizdého, vyuzit pti
odbaveni témito kartami narok na slevu, musi ptfed ptilozenim karty do Cteci zony
zvolit na dotykové obrazovce odbavovaciho zatfizeni ptislusny druh jizdného.

Cestujici je vzdy povinen zkontrolovat na dotykové obrazovce spravné provedeni a dokonceni celé
operace thrady jizdného.

Pokud je jizdné za provedenou piepravu dle tarifu niz$i neZ jizdné uhrazené cestujicim pii nastupu
do vozidla a cestujici oznac¢i ve vystupni zastavce vystup, vrati dopravce rozdil cestujicimu do
elektronické penézenky pii oznaceni vystupu. Pokud cestujici vystup neoznali, je jizdné za
vykonanou cestu uréeno ¢astkou uhrazenou cestujicim z elektronické penéZenky pii nastupu cesty.

(11) Kplatbé jizdného prostiednictvim bezkontaktni platebni karty je mozné pouzit pouze platné
bankovni karty Mastercard (v€etn€ Maestro) nebo VISA. Cestujici je opravnén pouZit k odbaveni
pouze takovou BPK, ktera je krytd penéznimi prostiedky v dostate¢né mife pro tthradu jizdného.
Dostatecné penézni kryti je cestujici povinen udrzovat az do zuétovani platby jizdného. Pokud byla
platba jizdného pii dfivéjSim pouziti dané BPK netispésna (napft. z divodu neodstatecného penézniho
kryti karty), je dopravce opravnén platbu jizdného prostiednictvim takové BPK odmitnout. Pokud
piihlaSeni BPK do odbavovaciho systému neprobéhne z jakéhokoliv diivodu uspésné, je cestujici
povinen zaplatit jizdné jinym zptsobem.

(12) Cestujici je pii placeni jizdného prostiednictvim BPK povinen odbavit se tak, ze prilozi svoji
BPK do cteci zény odbavovaciho zatfizeni, ¢imz ptihléasi svoji BPK do odbavovaciho systému pro
jizdu v daném spoji. Cestujici je povinen vzdy na obrazovce odbavovaciho zafizeni zkontrolovat, Ze
jeho BPK byla do odbavovaciho systému fadn¢ ptihlasena.

Pokud cestujici oznac¢i ve vystupni zastavce vystup, urci se jizdné za provedenou jizdu v souladu
s tarifem MHD Pardubice pro ptislusny druh jizdného. Pokud cestujici vystup neoznaci, je vyse
jizdného za ptepravu ur¢ena vysi jizdného za nejdrazsi jizdu pro piislusny druh jizdného, kterou je
mozné danym spojem z nastupni zastavky cestujiciho vykonat.



Dopravni podnik Nazev dokumentu: Cislo dokumentu:
mésta Pardubic a. s Smluvni piepravni podminky pro pfepravu na linkiach A / 28
© MHD Pardubice o P
Revize:0 Vyddani:
Dopravni pednik mésta Pardubic a. s. - 11
B Vypracoval: Schvalil: Ucinnost od.: Strana:
a * F !
Martin Slezak predstavenstvo 6.3.2023 [ pocet stran:
spole¢nosti 17

Oznaceni vystupu pii platbé jizdného bezkontaktni platebni kartou nebo z elektronické penézenky
dopravni Cipové karty cestujici provede opétovnym prilozenim karty do ¢teci zony odbavovaciho
zafizeni. Cestujici je opravnén oznacit vystup nejdiive po ohlaseni zastavky, na niz hodla vystoupit,
coby nésledujici zastavky. V ptipad¢, kdy cestujici hodla vystoupit na zastdvce nasledujici po
zastavce, na niz nastoupil, je mozné oznacit vystup az v okamziku, kdy je ohlaSen ptijezd do
zastavky, na niz cestujici vystupuje. Pro nastup i vystup je nutné pouzit vzdy totozny identifikator,
napf. plastovou platebni kartu, platebni kartu v telefonu nebo v hodinkach.

(13) Cestujici miize bezkontaktni platebni kartou nebo z elektronické penézenky dopravnich ¢ipovych
karet uhradit jizdné za az dva spolucestujici a dovozné za piepravu zavazadla nebo psa. Pred
pfilozenim karty do cteci zony odbavovaciho zafizeni k provedeni platby musi cestujici zvolit
ptislusny druh platby na dotykové obrazovce odbavovaciho zatizeni.

(14) K zaplaceni jizdného sluzbou SMS jizdenky je tfeba odeslat z mobilniho telefonu se SIM kartou
tuzemského telefonniho operatora SMS zpravu na telefonni ¢islo 90206. Jedna se o sluzbu tzv.
premium SMS, ktera musi byt na daném telefonnim cisle aktivovana. SMS zprava musi mit znéni
stanovené pro objedndni dané jizdenky. Text SMS zpravy pro objednavku jizdenky s platnosti 45
minut, resp. 60 minut ve dnech pracovniho volna, zni ,,DPMP*, text pro objednani jizdenky
s platnosti 24 hodin zni ,,DPMP24%. SMS jizdenka je platnd aZ od okamziku jejiho doruceni na
mobilni telefon cestujiciho; doruceni probéhne zpravidla v ¢ase max. 2 minuty. V ptipad¢ smazani
SMS jizdenky v dobé jeji platnosti 1ze objednat duplikat jizdenky odeslanim SMS s textem ,,DPMP*
na telefonni ¢islo 9000603.

(15) Kzaplaceni jizdného prostiednictvim aplikace Sejf je tieba dodrzet postup stanoveny
provozovatelem sluzby, spolecnosti Direct pay, s.r.o. Jizdenka ziskand pfi tomto zplisobu platby je
platnd aZ od jejiho doruc¢eni na mobilni telefon cestujicicho; doruceni probéhne zpravidla v Case
pfiblizné 1 minuty.

(16) Cestujici, ktery plati jizdné prostiednictvim SMS jizdenky nebo jizenky zakoupené
prostiednictvim aplikace Sejf, je opravnén nastoupit do vozidla az v okamziku, kdy jiz ma ve svém
mobilnim telefonu dorucenou platnou elektronickou jizdenku. Cestujici, ktery na sviij mobilni
telefon jizdenku do okamziku nastupu do vozidla neobdrzi, je povinen uhradit jizdné jinym
zpusobem. Na nedoru¢enou SMS jizdenku nebo jizdenku zakoupenou prostiednictvim aplikace Sejf
ma pravo podat reklamaci. Reklamaci SMS jizdenky nebo jizdenky zakoupené prostfednictvim
aplikace Sejf mize cestujici uplatnit pisemné na formulafi, ktery je k dispozici v Zakaznickém centru
DPMP a.s. a na predprodeji v budové Ceskych drah nebo vyplnénim reklamaéniho protokolu, ktery
je dostupny na internetovych strdnkach www.dpmp.cz. Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicii ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
na reklamaci zanikne. Reklamace vytizuje poskytovatel sluzby, kterym je spole¢nost Globdata a.s..

(17) Hotovostni placeni jizdného nebo ptepravného u fidi¢e je pouze dopliikkovy zpusob thrady
jizdného pro piipad, Ze cestujici nema jizdni doklad ptfed néstupem do vozidla nebo nevyuzije jiného
zpusobu platby jizdného . Tento zptsob platby jizdného je mozny ve vSech vozidlech dopravce a je
mozny pouze v zastavkach. Cestujici platici jizdné u fidice je povinen nastoupit do vozidla pfednimi
dvefmi. Pokud nejsou piedni dvefe v zastavce oteviené, fidi¢ je cestujicimu otevie K Zzadosti
cestujiciho. Cestujici je povinen zaplatit jizdné bezodkladné po ndstupu a piispét k rychlému
odbaveni predlozenim vhodnych platidel, pokud moZno piesnou &astkou. Ridi¢ piijima mince a
bankovky v nominalni vysi od 1,- K¢ do 100,- K¢&. Pro tento zptsob placeni jizdného je stanovena
pfirazka ve vysi rozdilu mezi cenou jizdného pfi platbé u fidiCe a cenou ekvivalentni jizdenky
z predprodeje, jak jsou tyto ceny uvedeny v tarifu pro MHD Pardubice.
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(18) Pravodéimu je mozno platit pouze celodenni jizdné pro historické linky, a to pouze ve vozidlech,
ktera jsou privod¢im obsazena.

(19) Cestujici ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného za nevyuzitou nebo jen ¢astecné vyuzitou
predplatni ¢asovou jizdenku z divodi, které jsou na strané cestujiciho, za podminek stanovenych
tarifem MHD pro ptislusné tarifni obdobi.

Clanek V.
PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE

(1) Zaosoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povazuji zejména osoby postizené pohybove,
zrakové, osoby pokrocilého véku, t€hotné Zeny, popt. osoby s mentalnim postizenim.

(2) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro n¢ vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni
zfeteln€ patrné, prokazuji sviij narok ptislusnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil,
je povinen toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho zaddost uvolnit.
V pfipadé, Ze jsou vSechna mista vyhrazena pro cestujici se snizenou schopnosti pohybu a orientace
obsazena témito cestujicimi, je povinen uvolnit misto dalSimu cestujicimu se snizenou schopnosti
pohybu a orientace i jiny cestujici sedici na jakémkoliv jiném sedadle. V piipad¢, Zze Zadny sedici
cestujici tuto povinnost neSplni sdm, je misto povinen uvolnit cestujici urceny povétenou osobou
dopravce.

(3) Kompenza¢ni pomticky k podpote chiize cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace
(napf. pfenosna nebo pojizdna choditka) se prepravuji bezplatné. Cestujici je povinen zajistit takovou
kompenzaéni pomicku, pokud je to mozné, proti pohybu a po celou dobu piepravy pomiicku
pridrzovat. Z bezpecnostnich divodi je zakdzano po dobu piepravy na takové kompenzaéni
pomtcce sed¢t.

(4) Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt umoznén nastup do vozidla i vystup
z vozidla v8emi dvefmi, které jsou oznaceny pro nastup nebo vystup cestujicich.

(5) Pokud se na zastavce nachazi osoba se slepeckou holi, je fidi¢ vozidla vzdy povinen zastavit
Vv zastavce tak, aby signalni pas na chodniku (pas zreliéfnich prvkii oznacujici pfistup k mistu
nastupu do vozidel vefejné dopravy), je-li vyznaéen, sméfoval do prednich dvefi vozidla. Ridig
vozidla, které v zastavce zastavilo jako druhé ¢i tfeti v pofadi, je povinen zastavit Znovu téz v trovni
oznacniku zastadvky, a to tak, aby hmatny pas na chodniku, je-li vyznacen, sméfoval do ptednich
dvefi vozidla.

(6) Nemuze-li se cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace s ohledem na troven svych
schopnosti bezpecné piepravit sim (zejména bezpecn€ nastoupit a vystoupit), je povinen zajistit si
doprovod jiné osoby (privodce). Priivodce je povinen zajistit pomoc provazené osobé s omezenou
schopnosti orientace pii nastupu a vystupu z vozidla. Po celou dobu piepravy se musi zdrzovat
V bezprostiedni blizkosti této osoby a vykonavat dohled nad jeji bezpecnosti. O vystupu z vozidla

.....

Clanek VI.
PREPRAVA OSOB NA VOZIKU PRO INVALIDY
(1) Peprava cestujiciho na voziku pro invalidy je mozna pouze v pfipad¢€, ze to umoziuje okamzita
prepravni situace (zejména obsazenost vozidla, skute¢nost, zda je ve vozidle pirepravovan detsky
kocarek) ve vztahu k dispozi¢nimu uspotadani vozidla. Voziky pro invalidy s elektrickym pohonem
1ze ptepravovat pouze ve vozidlech vybavenych n4jezdovou rampou.
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(2) Pocet cestujicich na vozicich pro invalidy, které je mozné souCasné piepravovat, je omezen
dispozi¢nim uspotadanim vozidla a okamzitou pfepravni situaci.

(3) Je-li vozidlo vybaveno najezdovou rampou a jeji pouziti je potiebné pro nastup nebo vystup
cestujiciho na voziku, je fidi¢ vozidla povinen rampu vyklopit a umoZznit cestujicimu na voziku pro
invalidy jeji pouziti. Samostatna manipulace s ndjezdovou rampou neni cestujicim povolena. Ostatni
cestujici jsou povinni uvolnit ptislusny prostor pro manipulaci s touto rampou.

(4) Vozik pro invalidy musi byt ve vozidle umistén na uréeném misté (ploSina u dvefi uréenych pro
nastup cestujicich na voziku pro invalidy) zady ke sméru jizdy, a to tak, aby nebyla ohroZena
bezpecnost osob na voziku pro invalidy ani ostatnich osob.

(5) Vozik pro invalidy musi byt vybaven G¢innou zajist'ovaci brzdou, ktera po celou dobu piepravy musi
byt v poloze “zabrzdéno”.

(6) Je-li vozidlo vybaveno bezpe¢nostnimi pasy, musi byt cestujici na voziku pro invalidy témito pasy
zajistén proti padu.

(7) Cestujici na voziku pro invalidy je povinen zajistit si pomoc pii nastupu, vystupu, pfi zajisténi voziku
pro invalidy proti samovolnému pohybu, eventudlné téz pii zajisténi cestujiciho bezpecnostnim
pasem, pokud je to potiebné s ohledem na stavebni stav nastupni nebo vystupni zastavky, technické
provedeni vozidla (nastupni vyska, vybavenost vozidla néjezdovou rampou) nebo schopnosti
cestujiciho.

(8) Pokud je cestujici na voziku pro invalidy doprovazen privodcem, je privodce povinen zdrzovat se
po celou dobu ptepravy v bezprosttedni blizkosti cestujiciho na voziku pro invalidy a vykonavat
dohled nad jeho bezpecnosti.

9) Ridi¢ mize pfepravu cestujicitho na voziku pro invalidy nebo dal§iho cestujiciho na voziku pro
invalidy odmitnout, pokud takova pieprava s ohledem na podminky uvedené shora neni mozna, nebo
nezajisti-li si cestujici pomoc dle odstavce 7) v téch ptipadech, kdy je to potiebné.

(10)  Cestujici na voziku pro invalidy mize nastoupit do vozidla a vystoupit z n&j pouze S védomim
fidice.

(11)  Pokud se na zastavce nachazi osoba na voziku pro invalidy, je fidi¢ vozidla, které v zastavce
zastavilo jako druhé ¢i tieti v potadi, povinen zastavit znovu t€Z u oznacniku zastavky.

(12) Ve vozidlech vybavenych tlacitkem se symbolem koc¢arku nebo voziku pro invalidy je cestujici
na voziku pro invalidy nebo jeho privodce povinen uvédomit fidice o vystupu stisknutim tohoto
tlacitka pted piislusnou zastavkou. V ostatnich vozidlech je cestujici na voziku pro invalidy povinen
uvédomit fidice o vystupu dvojitym stisknutim tlacitka ,,znameni k fidi¢i pfed ptisluSnou zastavkou.

(13) Dvefe urcené pro pristup cestujicich na voziku pro invalidy do vozidla jsou ozna¢ené symbolem
voziku pro invalidy nebo symbolem détského kocarku.

(14)  Prazdné voziky pro invalidy lze piepravovat pouze v piipad¢, Ze to umoznuje okamzita piepravni
situace (zejména obsazenost vozidla) ve vztahu k dispozi¢nimu uspotfddani vozidla a dale za
podminek pro piepravu zavazadel s thradou dovozného.

(15) Jiné pojizdné kompenzaéni pomicky se povazuji za voziky pro invalidy, pokud jsou svymi
rozméry a vahou s nimi srovnatelné.

Clanek VII. .

PREPRAVA DETSKYCH KOCARKU
(1) Pteprava détského kocarku je mozna pouze v piipad€, ze to umoznuje okamzita piepravni situace
(zejména obsazenost vozidla, skutecnost, zda je ve vozidle pfepravovdna osoba na voziku pro
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invalidy) ve vztahu k dispozi¢nimu uspofadani vozidla. Pocet détskych kocarkd, které je mozné
soucasn¢ piepravovat, je omezen dispozi¢nim usporadanim vozidla a okamzitou piepravni situaci.

Ridi¢ miize piepravu détského kotarku nebo daliiho détského ko¢arku odmitnout, pokud takova
pieprava s ohledem na podminky pfepravy uvedené shora neni mozna.

Cestujici s détskym ko¢arkem miize nastoupit do vozidla a vystoupit z néj jen s védomim fidice, a to
jen ur¢enymi dveimi; prijezd kocarku vozidlem neni dovolen.

Ve vozidlech vybavenych tlacitkem se symbolem kocarku nebo voziku pro invalidy je cestujici
povinen uvédomit fidi¢e o vystupu s ko¢arkem stisknutim tohoto tla¢itka pted ptisluSnou zastavkou.
V ostatnich vozidlech je cestujici povinen uvédomit fidi¢e o vystupu s détskym kocarkem dvojitym
stisknutim tlacitka ,,znamenti k fidi¢i pied piislusnou zastavkou.

Détsky kocarek se prepravuje ve vyhrazeném prostoru, ozna¢eném na vnéjsi strané dveii symbolem
koc¢arku. Cestujici musi zajistit ko¢arek proti samovolnému pohybu a byt u n¢ho po celou dobu
pfepravy. Ostatni cestujici jsou povinni umoznit nalozeni, vyloZeni a umisténi ko¢arku ve vozidle.

Pokud je kocarek ptepravovan spolu s ditétem, pro které je urCen, piepravuje se takovy kocarek
bezplatn€. Prazdny kocarek lze prepravovat pouze v ptipadé, ze to umoziuje okamzita piepravni
situace (zejména obsazenost vozidla) ve vztahu k dispozicnimu uspotfddani vozidla a dale za
podminek pro ptepravu zavazadel s thradou dovozného.

Preprava kocarkid a jinych vozikii pouzivanych pro piepravu véci nebo viditelné slouzicich pro
pfepravu véci je zakdzana.

5 élénekv VIIL N
PREPRAVA ZIVYCH ZVIRAT

Ze 7ivych zvitat 1ze pfepravovat jen drobna doméci zvifata, pokud tomu nebrani zvIastni pedpisy a
neni-li jejich preprava ostatnim cestujicim na obtiz. Neni-li dale stanoveno jinak, pfepravuji se zZiva
zvifata za podminek piepravy zavazadel vetné limitnich rozmérli pro zpoplatnéni piepravy a
nejvyssich dovolenych rozméria pro ptepravu véci.

Ziva zvitata lze pfepravovat jen pod dohledem cestujiciho. Cestujici je povinen zajistit, aby
pfepravované zvire neohrozilo bezpecnost a zdravi ostatnich cestujicich, neposkodilo vozidlo a
neznecistilo cestujici nebo vozidlo.

Pfepravovana zvifata musi byt zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich, nebo jinych
vhodnych schranéch s nepropustnym dnem.

V ptipad¢ psa lze jako schranu pouzit téZ pojizdny kocarek urceny pro pfepravu psa, a to i v piipadé,
ze presahuje rozméry povolené pro piepravu zavazadla. Psa v koc¢arku pro psy lze prepravovat pouze
se souhlasem fidice, pokud to aktudlni pfepravni situace umoziuje. Pfed pfepravou psa v kocarku
pro psy ma piednost pieprava détského kocarku s ditétem nebo cestujiciho na voziku pro invalidy.

Beze schrany lze pfepravovat pouze psa. Pes ptepravovany bez schrany musi mit po dobu prepravy
nasazen bezpe¢ny nahubek a byt drzen na voditku nakratko. Pes nesmi byt pfepravovan na sedadle.

Vodiciho psa osoby se zrakovym postiZzenim lze pfepravovat i bez nasazeného ndhubku. Cestujici
prepravujici takového psa neni timto zbaven odpovédnosti za Skodu psem piepravovanym bez
nahubku zpisobenou.

Cestujici se psem beze schrany muze nastoupit jen s védomim fidice. V dobé zvysenych naroki na
prepravu muze fidi¢ psa bez schrany odmitnout. Vodici psy doprovazejici osoby se zrakovym
postizenim nelze vyloucit z piepravy ani jejich pfepravu odmitnout.
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Za psa prepravovaného beze schrany, nejde-li o vodiciho psa osoby se zrakovym postizenim,
asistencniho psa osoby s télesnym postizenim nebo sluzebniho psa policisty pfi plnéni sluzebnich
ukold, se bez ohledu na velikost takového psa plati dovozné podle tarifu.

Clanek IX.
PREPRAVA VELOCIPEDU A JINYCH OSOBNICH PREPRAVNICH
POMUCEK
Jizdni kola, kolob&Zky a jiné pepravni pomticky slouzici k pieprave vlastni silou (déle jen velocipéd)
lze piepravovat pouze V piipadé, ze je lze slozit do rozméra nepiesahujicich stanovené hranice pro
prepravu zavazadel. Po celou dobu piepravy musi byt ptepravovany velocipéd ve slozeném stavu.

Pro ptepravu velocipédii s pomocnym elektrickym pohonem a pro piepravu osobnich prepravniki
s elektrickym pohonem (samovyvazovaci jednokolka, samovyvazovaci dvoukolky s paralelnim
usporadanim kol a podobné) plati podminky pro piepravu velocipédi obdobng.

Détska jizdni kola a odrazedla do velikosti kol 14 lze pfepravovat i bez jejich slozeni. Détské
kolob&zky, které neni mozné slozit do rozméri nepiesahujicich stanovené hranice pro piepravu
zavazadel, nelze ptepravovat bez ohledu na velikost kol.

] @ének X.
PODMINKY PREPRAVY ZAVAZADEL

Cestujici mize na zékladé uzaviené ptfepravni smlouvy piepravovat za dodrzeni nasledujicich
podminek téz zavazadla, a to ru¢ni zavazadla a spoluzavazadla.

Ruénim zavazadlem je snadno pienosna véc, kterou cestujici ma u sebe a Ize ji zpravidla umistit na
klin nebo pod sedadlo cestujiciho. Nejvetsi piipustné rozméry predmétu, ktery je mozno piepravovat
jako ruéni zavazadlo, jsou 25 x 40 x 60 cm. Jde-li o pfedmét deskového tvaru tloustky nejvyse 5 cm,
JSOu nejvétsi pripustné rozmeéry takového predmétu jako ruéniho zavazadla 80 x 100 cm a jde-li 0
pfedmét tyCového tvaru o priméru nejvyse 20 cm, je nejvetsi pripustna délka takového predmétu
jako ru¢niho zavazadla 150 cm. Ruéni zavazadla v poctu nejvyse 3 ks se prepravuji zdarma. Za Ctvrté
a dalsi ruéni zavazadlo je cestujici povinen zaplatit ptepravné dle tarifnich podminek.

Spoluzavazadlem je véc, kterd, byt’ i jen jednim rozmérem, pfesahuje rozméry ruéniho zavazadla a
zpravidla je nutné ji umistit v prostoru pro stojici cestujici. Za piepravu kazdého jednotlivého
spoluzavazadla je cestujici, neni-li stanoveno jinak, povinen zaplatit dovozné dle tarifnich podminek.
Nejvyssi povolené rozméry piepravovaného zavazadla jsou 50 x 60 x 80 cm. Jde-li o pfedmét
deskového tvaru tloustky nejvyse 10 cm, jsou nejvétsi povolené rozmeéry takového predmétu jako
zavazadla 100 x 150 cm a jde-li o pfedmét tyCového tvaru o pruméru nejvyse 25 cm, je nejvetsi
povolena délka takového predmétu jako zavazadla 300 cm. Pfedméty, které, byt i jen jednim
rozmérem, piesdhnou nejvyssi povolené rozméry zavazadla, nelze v MHD Pardubice ptepravovat.
Toto omezeni se nevztahuje na pienosné hudebni nastroje, lyZe s holemi nebo snowboardy
V uzavieném obalu a fadné zabalené vanocni stromecky obvyklé velikosti (dale jen vynata
nadrozmérnd zavazadla), a dale na véci, jejichz preprava je v téchto smluvnich piepravnich
podminkach upravena zvlast’.

Vynatd nadrozmérnd zavazadla piekracujici stanovené nejvyssi povolené rozméry pro piepravu
zavazadel je dovoleno piepravovat pouze v pfipad€, Ze to umoznuje okamzitd piepravni situace
(zejména obsazenost vozidla, skutecnost, zda je ve vozidle pfepravovdna osoba na voziku pro
invalidy nebo piepravovan détsky kocarek) ve vztahu k dispoziénimu uspofadani vozidla. Ridi¢
muze piepravu odmitnout, pokud takova pieprava s ohledem na podminky pfepravy uvedené shora
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(6)

(7)

(8)
(9)

(1)

(2)
(3)

neni moznd. Cestujici prepravujici vynaté nadrozmérné zavazadlo miize nastoupit do vozidla jen
s védomim fidi¢e. Pfepravovanou véc je cestujici povinen umistit tak, aby co nejméné piekazela
piepravé ostatnich cestujicich a zabezpecit ji proti samovolnému pohybu. Pieprava cestujiciho
s détskym kocarkem, popf. cestujiciho na voziku pro invalidy ma ptednost pied pfepravou vynatého
nadrozmérného zavazadla.

Jako zavazadlo nelze dale piepravovat:

a)  véc, jejiz hmotnost presahuje 50 kg, jakoz i véci, jejichz celkova hmotnost piesahuje 50
kg,

b)  véci, které svymi vlastnostmi mohou zpuisobit znecisténi nebo poskozeni vozidla, jakoz
i ijmu na zdravi osob nebo jejich majetku, a véci neskladné (napt. zasklena okna, skla
bez pevného ochranného obalu, véci s ostrymi hranami, népoje ¢i jiné tekutiny, které
nejsou bezpecné zcela uzaviené v nadobé, apod.),

c) latky a pfedméty nebezpecné s vyjimkou pienosné ocelové lahve s kapalnym topnym
plynem pro domécnost o celkovém obsahu max. 10 kg, nadoby s topnou naftou o
celkovém obsahu max. 20 litrti a akumulatorem zajiSténym proti zkratu a se zajisténymi
odplynovacimi otvory, pfi¢emz je cestujici povinen pted nastupem do vozidla ohlésit
prepravu této nebezpecné véci fidi¢i a umistit ji ve vozidle podle jeho pokynti; ve vozidle
lze ptepravovat soucasné pouze jednu z téchto nebezpeénych véci,

d) nabité stielné zbran¢, véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€¢kavé, ziravé nebo véci,
které mohou zpisobit nakazu,

e)  véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim na
obtiz.

Zajistovani bezpe¢né manipulace se zavazadly, jejich bezpecné ulozeni a dohled na né piislusi
cestujicimu. Manipulace se zavazadly ani jejich uloZzeni nesmi branit ostatnim cestujicim v plnéni
tarifnich povinnosti.

Zavazadla nesmé&ji byt umistovéana na sedadlech.

S vyjimkou déti do 10 let nesmi mit cestujici batoh nebo jiné zavazadlo umisténé na zadech a branit
prichodu vozidlem.

5 (‘flének,XI.
PREPRAVNI KONTROLA

Ptepravni kontrolou se rozumi kontrola platnosti jizdnich dokladd, kontrola fadného odbaveni
cestujicich v pfipadech, kdy se jizdni doklad nevydava, a kontrola plnéni dalSich povinnosti
cestujicich vyplyvajicich z ptepravniho tadu, téchto smluvnich pfepravnich podminek a tarifnich
podminek.

Povéfena osoba dopravce se pii provadéni prepravni kontroly prokazuje kontrolnim odznakem a na
zéadost cestujiciho 1 prikazem dopravce; tato povinnost se netyka fidice vozidla MHD a privodciho.

Kontrola jizdnich dokladi se provadi:

a) Vv pfipadé jizdniho dokladu v podob¢ elektronické jizdenky na PaK pfilozenim karty ke
kontrolorskému ¢tecimu zatizeni nebo k odbavovacimu zafizeni ve vozidle a vizualni
kontrolou tidajii vytisténych na PaK,

b)  vpfipadé papirovych jizdnich dokladt véetné prikazt opraviiujicich Kk bezplatné
prepravé vizudlni kontrolou pravosti jizdniho dokladu a ptislusnych tdaji vyznacenych
na jizdnim dokladu,
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d)

Vv piipadé elektronické SMS jizdenky a jizdenky zakoupené prostiednictvim aplikace
Sejf ovérenim jejich platnosti mobilnim telefonem piepravniho kontrolora, poptipadé
zjednodusSenou vizualni kontrolou v piipad¢ kontroly fidi¢em,

Vv ptipadé elektronické jizdenky ulozené v mobilnim telefonu cestujiciho prostiednictvim
aplikace Pardubicka karta naétenim kontrolniho QR koédu z obrazovky mobilniho
telefonu kontrolorskym c¢tecim zafizenim nebo odbavovacim zafizenim ve vozidle,
poptipad¢ priloZzenim telefonu k odbavovacimu zafizeni nebo kontrolorskému ctecimu
zatizeni, pokud telefon umoznuje vyuziti technologie NFC (near field communication).
Plati pouze pro operacni systém Android.

(4) Kontrola tadného odbaveni se provadi, Vv ptipadé¢, ze cestujici vyuZzil moznost platby jizdného
bezkontaktni platebni kartou (BPK), pfilozenim BPK ke kontrolorskému ¢tecimu zatizeni nebo k
odbavovacimu zatizeni ve vozidle za ucelem zji$téni, zda je BPK piihlasena v odbavovacim systému
pro jizdu v daném spoji. Cestujici ptiklada totozny identifikator, se kterym doslo k odbaveni, napf.
plastovou platebni kartu, platebni kartu v telefonu nebo v hodinkach.

(5) Ve spojich s povinnym nastupem piednimi dvefmi je kazdy cestujici povinen

a)

b)

i bez vyzvy fidi¢e se podrobit kontrole jizdniho dokladu, pokud nastupuje do vozidla
s platnym jizdnim dokladem, tj. pfilozit ¢ipovou kartu nebo mobilni telefon (funkce NFC
— pouze pro operacni systém Andoid) se spusténou aplikaci ViPKA, pfipadné nacist QR
koéd s nahranou elektronickou €asovou jizdenkou ke ¢tecimu zafizeni u fidice, popf.
ukazat fidi¢i v dostate¢né mife papirovou ¢asovou jizdenku, zobrazenou SMS jizdenku
nebo zobrazenou jizdenku zakoupenou aplikaci Sejf, nebo

pod dohledem fidice zaplatit jizdné, tj. oznacit jednotlivou papirovou jizdenku, prilozit
dopravni ¢ipovou nebo bezkontaktni platebni (bankovni) kartu do ¢teci zony uréené¢ho
¢teciho zatizeni u ptednich dvefi nebo zaplatit jizdné fidi¢i hotovostng, pokud nastupuje
do vozidla bez platného jizdniho dokladu.

(6) Povétena osoba je pii prepravni kontrole opravnéna:

a)
b)

9)

vyloucit z ptepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povétené osoby neprokaze platnym
Jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a ptirazku,

vyloucit z ptepravy cestujiciho, nebo uloZit cestujicimu zaplatit pfirdZku, pokud pies
upozornéni nedodrzuje piepravni fad nebo pokyn a ptikaz povefené osoby, znecistuje
vozidlo nebo rusi klidnou ptepravu ostatnich cestujicich nebo jinak obtézuje cestujici
(zejména svym zanedbanym zevn&jskem, opilosti nebo ovlivnénim omamnymi a
psychotropnimi latkami),

nepfipustit k prepraveé, nebo vyloucit z ptepravy zavazadlo, cestujiciho nebo zvife s nim
pfepravované, pokud jsou piekazkou bezpecné a pohodIné piepravy cestujicich, nebo
ohrozuji zdravi cestujicich, nebo pokud jejich pfepravu neumoznuji pfepravni podminky,
zejména obsaditelnost a obsazenost vozidla,

uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a
ptirazky k jizdnému,

vyzadovat od cestujiciho osobni Udaje potiebné k vymahéani jizdného a piirazky
k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na miste,

rozhodnout o zplsobu kontroly tarifni kazné, napt. usmérnénim nastupu a vystupu
uréenymi dvermi.

zablokovat odbavovaci zafizeni ve vozidle z diivodu provedeni piepravni kontroly.

(7) Poveétena osoba dopravce je opravnéna odebrat neplatny jizdni doklad, resp. nosi¢ elektronického
jizdniho dokladu, v pfipadech stanovenych pfepravnim fadem. Toto opravnéni se nevztahuje na
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ptipad, kdy neplatnym jizdnim dokladem je SMS jizdenka nebo elektronicka jizdenka Sejf nebo
jizdni doklad podle ¢l. II1. odst. 3 pism. ¢). Povéfena osoba je povinna vydat cestujicimu o odebrani
jizdniho dokladu potvrzeni — kopii zapisu o provedené piepravni kontrole nebo pfirazkovy blok pfi
platbé na misté, ktery slouzi zaroven jako doklad o tthrad¢ ptirazky.

(8) Kopie zapisu o provedené piepravni kontrole podepsaného cestujicim nahrazuje cestujicimu, jehoz
osobni udaje jsou v zapisu uvedeny, piipadné téz cestujicimu, za n¢hoz pievzala dluh jina osoba a
jehoz jméno a piijmeni je zde uvedeno, jizdni doklad na dojeti do nejbliz§i konecné stanice spoje, v
némz byl zapis sepsan. Jestlize cestujici odmitne zapis podepsat nebo pievzit kopii zapisu, je povinen
na nejbliz8i zastavce nasledujici po sepsani zapisu vystoupit a neucini-li tak, je v ptipad¢ dalsi
kontroly povazovén za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

(9) Pro ptipad, Ze se cestujici, ktery dovrsil vék 15 let, na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem, se stanovi ptirdzka (dale jen ptirazka za jizdu bez jizdniho dokladu) ve vysi

1500 K¢.

(10)  Pokud je prirazka za jizdu bez jizdniho dokladu zaplacena nejpozdéji do deseti kalendainich dnd

ode dne kontroly, snizuje se na ¢astku
900 K¢.

(11) Pokud je prirazka za jizdu bez jizdniho dokladu zaplacena na misté, snizuje se na ¢astku
800 K¢.

(12) Prirazka za jizdu bez jizdniho dokladu se snizuje na ¢astku 200 K&, pokud je zaplacena na misté
nebo nejpozdéji do deseti dnit ode dne kontroly a zaroven jde o ptipad, kdy

a)  cestujici se pii kontrole prokaze fadné oznacenou papirovou jizdenkou z piedprodeje,
ktera neni pro danou jizdu platna z divodu nedodrzeni jeji zonové platnosti nebo
Z diivodu nesplnéni naroku na slevu, kterym je moznost pouZziti jizdenky podminéna,

b)  cestujici se pii kontrole prokaze fadné oznacenou papirovou jizdenkou z piedprodeje,
ktera pozbyla platnosti v disledku zmény tarifu, od niz neuplynulo ke dni provedeni
ptepravni kontroly déle nez 12 mésici,

C)  cestujici se pfi kontrole prokaze pfedplatni ¢asovou jizdenkou, kterd je neplatna pro
nedodrzeni jeji zonové platnosti nebo

d)  cestujici se pii kontrole prokaze jizdnim dokladem v podobé zlevnéné elektronické
Jizdenky pro jednotlivou jizdu na dopravni ¢ipové karté, kterd neni pro danou jizdu
platna z diivodu, Ze cestujici nema na zlevnéné jizdné narok.

SniZena sazba ptiraZky dle tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé€, Ze z okolnosti kontroly
bude vyplyvat, Ze cestujici pouZil neplatnou jizdenku umysIné.
(13) Piirazka za jizdu bez jizdniho dokladu se snizuje na ¢astku 50 K¢ v piipad¢, ze

a)  cestujici se sice na vyzvu povéfené osoby neprokazal platnym jizdnim dokladem, ale
v okamziku provadéni ptepravni kontroly je takovy cestujici drzitelem platné nepifenosné
casové jizdenky na pardubické karté a tuto skuteCnost prokaze dopravei na oddéleni
ptrepravni kontroly zékaznického centra DPMP a.s., Pernerova ulice ¢.p. 443, nejpozdé;ji
do dvou mésici od provedené kontroly, nebo

b)  cestujici se sice na vyzvu povefené osoby neprokazal platnym jizdnim dokladem, ale
v okamziku provadéni piepravni kontroly mé pravo na bezplatnou piepravu a prokaze
dopravci na oddéleni prepravni kontroly zakaznického centra DPMP a.s., Pernerova ulice
¢.p. 443, své pravo na bezplatnou prepravu nejpozdéji do dvou mésici od provedeni
kontroly prikkazem, z néhoz je patrné, ze byl platny v dob¢ kontroly.
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(14) Pokud se cestujici, ktery dovrsil vék 15 let, prokaze pardubickou kartou, na které je zakoupeno
jizdné v souladu s tarifnimi podminkami, avSak karta je z divodu jejiho poskozeni nebo jiné upravy
pii kontrole necitelna, je povinen zaplatit ptirazku ve vysi 50 K¢. V takovém piipadé neni cestujici
povinen hradit pfirazku za jizdu bez jizdniho dokladu. Ptirazku dle tohoto odstavce neni mozno
hradit na misté ve vozidle, Splatnost této pfirdzky se stanovuje na paty den od provedeni kontroly.

(15) Piirazka za jizdu bez zaplaceni dovozného za psa bez schrany nebo bez zaplaceni dovozného za
ptepravu spoluzavazadel, kterd podléhaji platbé za prepravu, je pro cestujici, ktefi dovrsili 15 let,
stanovena ¢astkou50 K¢.

(16)  Cestujici, ktery se prokaze cizim, padélanym nebo i ¢asteéné upravenym jizdnim dokladem nema
narok na snizeni pfirazky k jizdnému. Takovy cestujici je zaroven povinen uhradit $kodu vzniklou
v souvislosti s padélanym nebo &asteéné upravenym jizdnim dokladem ve smyslu Obcanského
zakoniku.

(17) Piirazka za nedodrzeni piepravniho fadu nebo pokynu a piikazu povéfené osoby nebo za
znecisténi vozidla nebo za ruseni klidné ptepravy cestujicich nebo jiné obtézovani cestujicich se
v piipadé cestujicich, ktefi dovrsili 15 let, stanovuje ve vysi 500 K¢&. Platbou prirazky se cestujici
nezbavuje povinnosti nahradit dopravci Skodu, kterou mu svym jednanim eventudlné zptlisobi.

(18)  Cestujicim, ktefi nebudou mit zaplaceny dluh na ptirazce z piepravni kontroly, nemusi dopravce
umoznit ndkup ¢asové jizdenky do doby vyrovnani dluzné ¢astky.

(19) Pokud cestujici nesplni svoji povinnost zaplatit pfirazku k jizdnému ani povinnost prokazat se
prikazem totoznosti a sdélit osobni tidaje potiebné pro vymahani zaplaceni jizdného a ptirazky, je
takovy cestujici povinen na vyzvu povéiené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté vetejné spravy
ke zjiSténi totoZnosti, anebo na vyzvu povéiené osoby setrvat na vhodném misté do ptichodu osoby
opravnéné zjistit totoZnost cestujiciho. Takovym vhodnym mistem mize byt téZ vozidlo, v némz
probéhla pfepravni kontrola. Povéfena osoba je soufasné opravnéna jednat jménem dopravce
v souladu s ustanovenim §14 obcanského zakoniku tak, aby byla zajisténa prava dopravce.

) élépek XII. o
NASTUP A VYSTUP CESTUJICICH

(1) Cestujici je povinen sam dbat o to, aby v nastupni zastavce véas do vozu nastoupil, ve spravné
zastavce piestoupil a v cilové zastavce vystoupil.

(2) Nastoupit do vozidla a vystoupit z néj muze cestujici pouze tehdy, neni-li vozidlo v pohybu a jen
V zastavce nebo v misté urceném osobou povéfenou dopravcem.

(3) V dobé od 4:00 do 20:00 hodin jsou cestujici, s vyjimkou cestujicich hodlajicich zaplatit jizdné
hotovosti u fidice a cestujicich se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace povinni pouzit K nastupu
do vozidla dvefe podle jejich oznaceni (prostfedni a zadni dvefe). Pfedni dvete jsou ureny pro rychly
nastup cestujicich hodlajicich zaplatit jizdné hotovosti u fidi¢e a pohodlny nastup cestujicich se
sniZenou schopnosti pohybu a orientace. K vystupu je mozno pouZit v§ech dveti vozidla.

(4) V dobé od 20:00 do 4:00 hodin jsou cestujici s vyjimkou cestujicich na voziku pro invalidy a
cestujicich prepravujicich détsky kocarek s ditétem povinni pouzit k nastupu vyhradné¢ piedni dvere
a k vystupu vyhradné prostiedni a zadni dvefe (dale jen rezim nastupu pifednimi dvefmi). Rezim
nastupu prednimi dvefmi se uplatiiuje i mimo uvedené ¢asové obdobi na vSech spojich

— linek €. 98 a 99 (no¢ni linky),
— linky €. 90 (0¢elova linka k letiStnimu terminalu).
(5) V zastavkach oznacenych jako ,,zastavka na znameni* je cestujici povinen
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— pro vystup stisknout v piedstihu dostate¢ném pro bezpecné zastaveni vozidla tlacitko
oznacen¢ napisem ,,STOP*,

— pro nastup se v dostate¢ném piedstihu pred piijezdem vozidla pohybovat v prostoru
zastavky tak, aby mohl byt spatfen fidi¢em vozidla véas pro bezpecné zastaveni
vozidla.

(6) Cestujicim je zakazano vystupovat a nastupovat, dava-li f¥idi¢ zvukovou nebo svételnou navést
,henastupujte, nevystupujte®, popt. ,,STOP*.

" Clanek XIII. o
DALSI POVINNOSTI CESTUJICICH

(1) Cestujici je povinen pfi nastupu do vozidla, pobytu v ném a pii vystupu z vozidla chovat se tak, aby
neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob, bezpecnost a plynulost dopravy, a dbat
pfiméiené opatrnosti dané povahou dopravy.

(2) Cestujici je dale povinen

a)  dbat pokynu a ptikazi povétené osoby, které sméfuji k zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

b)  drzet se za jizdy, pokud po dobu piepravy stoji,

C)  zdrZet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpe¢nost a plynulost piepravy, poradek ve
vozidle, Cistotu vozidla a cestujicich, nebo plisobit rusivé na zaméstnance dopravce pii
vykonu jejich sluzby, nebo zplsobit Skodu dopravci nebo cestujicim,

d)  po pfijezdu do kone¢né zastavky z vozidla vystoupit.

(3) Cestujicim je zakazano:

a)  zdrzovat se bezdivodné v prostoru vyhrazeném pro fidi¢e nebo v prostoru, ktery
znemoznuje fidi¢i bezpe¢ny vyhled z vozidla,

b)  branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

€c)  mluvit za jizdy s fidi¢em,

d) nastupovat do vozidla prohlageného fidi¢em za obsazené,

e)  nastupovat do vozidla s obutymi koleckovymi bruslemi,

f)  ve vozidle jist, pit, koufit,

g) chovat se ve vozidle hlu¢n¢, piskat, zpivat nebo provozovat hudbu i reprodukovanou,

h)  bezdivodné manipulovat s odbavovacimi terminaly ve vozidle MHD.

(4) V dobe¢ piepravni $picky ma cestujici s bezplatné pfepravovanym ditétem pravo obsadit pouze jedno
misto k sezeni.

(5) Déti do Sesti let se mohou piepravovat pouze s doprovodem osoby starsi 10 let.

éléne!( XIV. ]
SPOLECNA USTANOVENI

(1) Prava z piepravni smlouvy o piepravé osob lze u dopravce uplatnit:
a)  ve véci prepravy na useku hromadné dopravy Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s.,
Teplého 2141, 532 20 Pardubice,
b) ve véci prepravni kontroly na oddéleni ptepravni kontroly zakaznického centra
Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s., Pernerova ul. 443, 530 02 Pardubice,
c)  ve véci tarifu, jizdného a vraceni jizdného na zakaznickém centru Dopravniho podniku
mesta Pardubic a.s., Pernerova ul. 443, 530 02 Pardubice.



Dopravni podnik Nazev dokumentu: Cislo dokumentu:
mésta Pardubic a. s Smluvni piepravni podminky pro pfepravu na linkiach A / 28
© MHD Pardubice " B
Revize:0 Vyddani:
Dopravni pednik mésta Pardubic a. s. - 11
B Vypracoval: Schvalil: Ucinnost od.: Strana:
a e o F 17
Martin Slezak predstavenstvo 6.3.2023 [ pocet stran:
spole¢nosti 17

()
©)

(4)

()

(6)
(7)

Cestujici mlze sva prava z piepravni smlouvy uplatnit téz elektronicky prostfednictvim formuléie
,Dotazy a reklamace®, jehoz odkaz je umistén na Givodni stran¢ webovych stranek www.dpmp.cz
V pripadé¢ spotiebitelského sporu mezi cestujicim a dopravcem, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat piimo vzajemnou dohodou, miize cestujici jako spotiebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni sporu ve smyslu zakona o ochran¢ spotiebitele Ceské obchodni inspekci na adrese Stépanska
15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, webova adresa www.adr.coi.cz ).
Nalezené véci v prostiedcich MHD se ukladaji v aredlu Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s.,
Teplého 2141, Pardubice. Informace o nalezech podava infolinka.
Dopravce informuje cestujici o doprave a jejich zménach v zakaznickém centru, ve vozidlech MHD,
na internetovych strankach, prostrednictvim dispecinku a dle zadvaznosti v dennim tisku nebo jiném
periodickém tisku.
Vynatek podstatné casti téchto smluvnich ptepravnich podminek je zvetejnén ve vSech vozidlech
MHD a Vv prodejnich a informacnich stfediscich.
Uplné znéni smluvnich prepravnich podminek je k dispozici na webovych strankach www.dpmp.cz
a na mistech uréenych pro styk s cestujicimi, tj. na pracovisti dopravce v Dopravnim podniku mésta
Pardubic a.s., Teplého 2141, Pardubice, a v prodejnich a informacnich stiediscich:
— Pernerova 443, Pardubice
— Pernerovo nam. 217, odbavovaci hala Zelezni¢ni stanice Pardubice, hlavni nadrazi,
— Turistické informac¢ni centrum, tf. Miru 60, Pardubice.
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ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto smluvni pfepravni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 6.3.2023 a nahrazuji dosavadni smluvni
pfepravni podminky vyhlasené dopravcem.
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