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Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. vydava:

SMLUVNIi PREPRAVNiI PODMINKY
pro specialni piepravu pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

i élének I. )
UVODNI USTANOVENI

(1) Smluvni pfepravni podminky plati pro piepravu osob ve vozidlech Specialni piepravy osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s. a stanovuji
podminky pro tuto piepravu.

(2) Cestujici je na zaklad¢ uzaviené piepravni smlouvy povinen dodrzovat podminky téchto
Smluvnich piepravnich podminek vcetné tarifu Specialni piepravy osob se€ omezenou schopnosti
pohybu a orientace DPMP a.s.

(3) Ridi¢ nebo jina povéfena osoba dopravce vybavena kontrolnim odznakem a prikazem dopravce je
opravnéna davat pokyny a piikazy k zajisténi jejich bezpecnosti a k zajisténi bezpecnosti a
plynulosti dopravy.

_ Clanek IL
JIZDNI DOKLAD

(1) Cestujici je povinen po celou dobu trvani pfepravy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz se pfi
kontrole jizdnich dokladl prokazuje.

(2) Jizdnim dokladem pro pfepravu ve vozidlech Specialni pfepravy osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace DPMP a.s. v rozsahu katastru mésta Pardubice je jizdni doklad vydany DPMP
a.s. specialné pro tuto pfepravu; pro pfepravu mimo uvedenou oblast je jizdnim dokladem doklad
o zaplaceni ,,paragon — daflovy doklad* vydany fidicem nebo faktura.

Clanek III.
PREPRAVA OSOB

(1) Pieprava je urCena piedev§im drzitelim prikazu ZTP a ZTP/P, osobam s tézkym pohybovym
postizenim a dale osobam, které jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu odkdzany na pouZiti
voziku pro invalidy.

(2) Osoby mladsi 15 let a osoby stézkym mentalnim postizenim mohou byt pifepravovany jen
s doprovodem osoby starsi 18 let.

(3) Pokud ptepravovana osoba potiebuje pii nastupu a béhem jizdy specialni pomoc kromé bézné
pomoci s nastupovanim, ukotvovanim apod., musi mit zaji$tén doprovod, ktery ji tuto pomoc
muze poskytnout.

ClanekIv.
POSTUP PRI SJEDNAVANI SLUZBY
(1) Cestujici mize byt prepraven pouze na zakladé predem uzaviené smlouvy o piepravé v pisemné
formé.
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(2) Konkrétni piepravu Si cestujici objednava telefonicky anebo mailem prostiednictvim dispe¢inku,
ktery zajistuje infolinka Dopravniho podniku (tel. 466 899 899, infolinka@dpmp.cz), a ten
s cestujicim dohodne ¢as, misto nastupu a dalsi okolnosti pfepravy.

(3) V objednavce je ticba uvést:

jméno zédkaznika,

datum a ¢as ptepravy,

Cislo prikazu ZTP, ZTP/P, pokud jej zadatel o pfepravu vlastni
telefonni ¢islo (pro moznost ovéfeni platnosti nebo zménu objednavky),
odkud a kam bude zékaznik ptepravovan,

ptipadny doprovod, a to i v piipadé¢ slepeckého nebo asistenéniho psa

Clanek V. o
VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIMI

(1) Povinnosti dopravce:

zajistit v pIném rozsahu pozadovanou dopravu,

fidit se Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o
volném pohybu téchto udaji,

umoznit nastup osob na vozicich pro invalidy pomoci zdvihaci plosiny a ukotveni
vozikl bezpe¢nostnimi pasy.

(2) Povinnosti cestujicich:

pii nadstupu predlozit platny pritkaz ZTP nebo ZTP/P u osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, pokud jej zadatel o pfepravu vlastni

uhradit cenu jizdniho dokladu, pfip. pfedloZit pfedem zakoupeny jizdni doklad
fidi¢i ke znehodnoceni,

upozornit fidice na druh pomoci, kterou vzhledem ke svému postiZeni potiebuje a
na zpiisob manipulace s vozikem pro invalidy,

respektovat pokyny fidice.

(3) Cestujicim neni zejména dovoleno:

koufit ve vozidle,

pozivat alkoholické napoje,

konzumovat jakékoli potraviny a napoje,

odkladat zavazadla na sedadla,

chovat se ve vozidle hlu¢né,

porusovat ustanoveni téchto smluvnich pfepravnich podminek.

(4) Ridi¢ je opravnén v piipadé pochybnosti pozadat o piedlozeni dokladu, ze kterého je ziejmy vék
zakaznika ptipadné plnoletosti doprovodu.

(5) Z ptepravy jsou vylouCeny osoby podnapilé, nevhodné se chovajici nebo jinak nezpusobilé
prepravy. Ridi¢ miiZze vyloucit z pfepravy osobu, kterd se odmitd fidit jeho pokyny k zajisténi
bezpecnosti provozu.
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Clanek VI.
OSTATNI USTANOVENI

Cas a potadi prevozu urluje dispecer podle pofadi objednavky, naléhavosti, typu postiZeni
zakaznika a optimalizace dopravy.

Dispecer infolinky Dopravniho podniku fesi i vSechny sporné otazky tykajici se piepravy.
Pteprava zavazadel je povolena jen po dohod¢ s dispecerem.

éjénte’k VII. )
SPOLECNA USTANOVENI

Tyto ,,Smluvni ptepravni podminky* jsou platné pro ptepravu cestujicich a zavazadel ve Specialni
pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace provozované Dopravnim podnikem
mésta Pardubic a.s.

Vynatek podstatné ¢asti téchto smluvnich prepravnich podminek je zvetejnén ve vsech vozidlech
Specidlni pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a v prodejnich a informacnich
stiediscich.

Uplné znéni téchto smluvnich piepravnich podminek je k dispozici ve vozidlech specialni
pfepravy pro osoby s omezenou schopnosti orientace, na webovych strankach www.dpmp.cz a na
mistech uréenych pro styk s cestujicimi, tj. na pracovisti dopravce v Dopravnim podniku mésta
Pardubic a.s., Teplého 2141, Pardubice, a v prodejnich a informacnich stiediscich:

a)  Pernerova 443, Pardubice

b)  Pernerovo nam. 217, hala ve spravé SZDC Zst. Pardubice hlavni nadrazi

c)  Turistické informacni centrum, nam. Republiky 1, Pardubice.

Cestujici miize sva prava z prepravni smlouvy uplatnit téz elektronicky prostfednictvim formulare
,Dotazy a reklamace®, jehoz odkaz je umistén na ivodni stran€¢ webovych stranek www.dpmp.cz

Nalezené véci v prostfedcich specidlni pfepravy pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace se ukladaji v arealu Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s., Teplého 2141, Pardubice.
Informace o nalezech podava odd¢leni ztrat a naleza.

L élégek VIIL ]
ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto smluvni pfepravni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01.07.2021.
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